CULTURA JUSTA




Ce este cultura justa?

REZ‘:TRJL":EG INFORMED
Cultura justa - regimul in care operatorii din prima CULTURE
linie sau alte persoane nu sunt sanctionate pentru
actiuni, omisiuni sau decizii care sunt SNREEE
proportionale cu experienta sau pregatirea lor. et CULTURE
CULTURE LEARNING
CULTURE
X NU sunt tolerate: FLEXIBLE

CULTURE
= heglijentele grave

O] in ca I ca ri Ie d el i be rd te Componentele culturii de siguranté (Prof. James Reason)

= actele de distrugere



No-Blame Culture # Cultura Justa

Nimeni nu este sanctionat Exista sanctiuni pentru abateri grave
Nu se face diferentiere intre tipurile de Se diferentiaza eroarea, neglijenta si
gresell incalcarea intentionata

Doar invatare Invatare si responsabilitate




Componentele culturii juste

Se stabileste clar ce este eroare,
neglijentd sau incalcare intentionata.



Aplicarea Culturii Juste

e La nivel european
- Regulamentul (UE) nr. 376/2014 al Parlamentului European si al Consiliului

din 3 aprilie 2014 privind raportarea, analiza si actiunile subsecvente cu privire la
evenimentele de aviatie civila
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* La nivel national
- Reglementarea aeronautica civild romdna privind raportarea evenimentelor

de aviatie civild (RACR-REAC);
- Proceduri si instructiuni de aeronauticd civild privind cultura justd (PAC-CJ)



Principii de cultura justa

e Asigurarea confidentialitatii rapoartelor de eveniment

e Asigurarea protectiei raportorilor si a persoanelor mentionate in rapodrtele de eveniment

e Existenta unor procese definite pentru identificarea cazurilor de comportament inacceptabil

e Utilizarea adecvatd a informatiilor din rapoartele de eveniment (exclusiv imbundatdtirea
sigurantei)

e Evaluarea responsabilitatii individuale, cu concentrare pe experienta si pregadtirea personalului, si
nu pe consecintele evenimentului

e Sprijinul acordat personalului in cazul in care acesta, ca urmare a raportdrii unui eveniment, face
subiectul unor proceduri externe (justitie, media etc.)

e Implementarea efectiva si promovarea principiilor "Culturii juste” in cadrul organizatiei la toate
nivelurile

e Instruirea personalului in spiritul "Culturii juste’

Asumarea de cadtre managementul organizatiei a normelor interne adoptate privind cultura

justa




Tipuri de comportamente - Analiza culpabilitatii

e neintentionatd
Eroare umand e f&rd sanctiune
e se corecteazad prin instruire si proceduri
e lipsd de atentie
Conduita negluentﬁ e evaluare gresitd a riscurilor
e poate atrage mdsuri corective
e ignorarea constienta a riscurilor
Conduita iresponsabila RESUGCEeCysElelleEs |
e inacceptabilia in raport cu cultura justa

e actiune deliberatd impotriva regulilor

Incalcdrile I ENITTTI{EY « grad ridicat de culpabilitate
e Incalcari considerate extrem de grave




Conceptul Just Culture

SMS to address these for the single
purpose of improving safety
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Culpability decision tree din cadrul AR

Gradul de culpabilitate al individului este sau nu acceptabil?
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—— Substante interzise! "

DA  Au existat in trecut
— multiple incalcari ale
procedurilor?

incilcarea intentionata a NU A trecut testul de
procedurilor? substitutie?

Actiunile au fost
intentionate?
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intentionate?

NU DA DA NU NU DA
DA
— Eroare
neintentionata,
) Violare a Eroare cauzata se recomanda 1 ein::;are -
Abuz d Abuz de Posibilad violare = procedurilor = Posibila eroare | de deficiente training tiona
Sabotaj Suhﬁtal:'lzi;e?'"arﬁ substante cu | a procedurilor = cauzatd de | prin neglijenta =~ in sistem suplimentar
intentie, de reducere a | |9 rech.lcsire a | jresponsabilitate sistem ‘
suicid etc. riscului

REDUCEREA CULPABILITATII

Rezultatul analizei gradului de culpabilitate va fi consemnat in formularul F-AR-SM-13 ,,ASIGURAREA CULTURII JUSTE"



F-AR-SM-13 ,,ASIGURAREA CULTURII JUSTE"”
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CLASIFICARE

APTITUDINAL
Esec in realizarea unor sarcini
care in mod normal necesita
foarte putin efort constient

LIPSA DE CUNOSTINTE
Esec in rezolvarea unei situatii,
dat fiind nivelul de cunostinte
acumulat pana la momentul
respectiv. 5e produc eron atunci
cand ocamenii nu pot aplica
cunostintele detinute la situatii
noi, ce=a ce duce la incalcar ale
unor reguli.

NERESPECTAREA REGULILOR
Esec in executarea unei proceduri

cunoscute sau alegerea
procedurii/regulii nepotrivite.

Clasificarea erorilor si actiunile corective in cultura justa

CLASIFICARE DETALIATA

EXEMPLU

ACTIUNE
CORECTIVA

SCAPARI

P

!

Fara solutii

Actiuni neadecvate » actiuni neintentionate standard
LIPSA TEMPORAM' > esecul neintentionat de a actiona Fara solutii
A CONCENTRARII ; i - standard
GRESELI - inselarea in a evalua_o situatie sau o
Actiuni intentionate pErsoana -
Y — AP— > Convingere eronatd sau actiune pe baza unei Training
ltul decat cel convingeri eronate suplimentar
altul cecat ce - Actiune, decizie sau rationament care
urmarit produce un rezultat nedorit sau neintentionat
NEINTENTIONAT - nen-compliance Trainin
Oamenii nu stiu cum sa |- camenii actioneaza ca 5i cum nu ar exista “u limenia.r
- aplice regula proceduri P
RUTINA
Regulile sunt incalcate pentru Corectarea
ca camenii le considera adoptarea scurtaturilor la fiecare ocazie | nmwtam;ntului
> irelevante sau pentru ca nu
mai intrevad pericolele
OPTIMIZARE
ibili neor _— N
Posibititatea ca uneori © actiuni pentru promovarea obiectivelor
actiune sa se realizeze mai : . - . Corectarea
g . S personale, mai degraba decat strict legate )
= rapid sau sa se obtina/sa se de sarcini compartamentului
provoace o senzatie/o emotie
iNCALCARI prin nerespectarsa unei reguli

Actiuni contrare
prevederilor legale,
procedurale sau
regulilor nescrise, dar
pe care toatad lumea
le respecta

—>

NECESITATE
Imposibilitatea de a executa
misiunea prin aplicarea exacta
a regulii

actiuni care par sa ofere singura cale
disponibila pentru a duce treaba la
indeplinire, deoarece regulile/procedurile
par nepotrivite pentru situatia actuala

Revizuirea
procedurilor/
regulilor

SITUATII EXCEPTIONALE
Oamenii au de rezolvat o
problema pentru prima data si
esueza in respectarea bunelor
practici

Situatii total neasteptate

Fara solutii
standard




Concluzii

Cultura justa:

e creeazd un climat de incredere si deschidere, important
pentru raportarea incidentelor la timp, fara frica de
represalii;

e incurajeazd raportarea deschisa a evenimentelor si
pericolelor;

e permite identificarea tendintelor de risc inainte ca
acested sa ducdad la accidente;

e asigurd echilibrul intre siguranta si justitie, protejand
atdt siguranta operationald, cat si drepturile individului.




Intrebari?
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